Мемлекеттік қызметтегі адами ресурстар сапасына әсер ететін негізгі факторлар

Ғылыми жоба аясында орталық және жергілікті атқарушы органдардың 12 мыңнан астам мемлекеттік қызметшісін қамтыған ауқымды зерттеу жүргізілді.
Сауалнама нәтижесінде кадрлық әлеуеттің құрылымы мен жағдайы, HR-процестердің тиімділігіне қатысты қабылдау және жасанды интеллект (ЖИ) сияқты технологиялық инновацияларға көзқарас туралы құнды деректер алынды.
Зерттеудің негізгі мақсаты – адами капиталды дамыту мен мемлекеттік басқарудың тиімділігін арттыруға әсер ететін негізгі үрдістер мен сын-қатерлерді айқындау.
Көптеген қатысушылар қолданыстағы кадрларды басқару жүйесіне оң баға беріп, әлеуметтік кепілдіктерге, еңбек жағдайларына және заманауи цифрлық құралдарға қолжетімділікке қанағаттанатынын атап өтті. Инновацияларды, қызмет нәтижелерін ашық бағалауды және ведомствоаралық өзара іс-қимылды дамыту бағыты кеңінен қолдау табуда.
ЖИ технологияларын пайдалану деңгейі біркелкі емес: кейбір қызметкерлер оны аударма, деректерді талдау және мәтін генерациялау үшін қолданса, басқалары үйренуге қызығушылық білдіруде. Сонымен бірге көпшілік жоғары оқу орындарының білім беру бағдарламаларына цифрлық және ЖИ құзыреттерін енгізуді қолдайды.
Дамудың негізгі басымдықтары ретінде мыналар анықталды:
· үздіксіз білім алу;

· еңбекті әділ бағалау;

· қызметкерлердің ынталануын арттыру.

Зерттеу нәтижелері мемлекеттік қызмет жүйесінде адами ресурстарды басқаруда оң өзгерістердің бар екенін растайды және кәсіби даму, цифрландыру және ұйымдық мәдениетке инвестицияны жалғастырудың маңыздылығын көрсетеді.


